Omavalvontasuunnitelma



Sisallys

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot ..o, 3
1.1 Palveluntuottajan PeruStIEAOL.............ccooieiiieeee ettt sb et sa e besteeseensane 3
1.2 PalveluykSiKON PEIUSIEAOL.........c..oviiiieiiieee ettt 3
1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet..............oooveieiiiiieee e 3
T PBIVAYS ...ttt ettt ettt et e st e e te e st e b e ebe e st e st e be e st esb e b e et e e Rt e beeheettenb e beeseenbeseeseessesbesaeereensenrens 4

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako..............cccccceevevevieinrienennne. 4

3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat................cccooeiiiiiiiiccee 5
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen..............ccooveieriiiiiiecieniecceeet ettt re e 5
3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmiStamingn .............ccoouiiiiieiiiiiiceeeeee et 6
3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistamingn.............cccccooirieieniiiieieeeeeee e 6
3.4 Asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen......... 9

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen . 10

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittdminen................ccccooevieveenne. 12
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden Kasittely ............cccceeeviiiiciecinicceeeeee, 12
4.2 Vakavien vaaratapahtumien tUtKINta...............c.ooiiiiii e 13
4.3 Palautetiedon huomioiminen KehittamiSESSa ...........coceviriiiiiiiie e 13
4.4 Kehittdmistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano..............cccocvevieiiiieieriiiiceee e 13

5. Omavalvonnan seuranta ja raportOiNti..............ccooiiiiiiiiiicceceeee e 15
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi..............cccoevieieviniiiececcee e 15
5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi ..............cccceeiviecierinieeececceeee 15

IO e e ettt e e e e eea e e e et e e a et e e e ra—aeeaaaaaeaaaes 15



1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Tayta:
e Kuunhalo Oy/ Kuunhalo H.A.
o 2803248-5
o Koykkarintie 321, 62310 Voliti, p. 0458019800, kuunhalo@kuunhalo.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Kuunhalo Oy/ Kuunhalo H.A.

o Koykkarintie 321, 62310 Voltti, p. 0458019800, kuunhalo@kuunhalo.fi

o Reetta Rasanen, sosionomi (AMK), Kiulukkatie 1A, 24280 Salo, p.0503375507,
reetta@kuunhalo.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Henkilokohtaisen avun tarjoaminen hyvinvointialueen palveluseteliasiakkaalle.

Arvoihimme kuuluu erityisesti seuraavien asioiden tukeminen, niihin panostaminen
ja niiden ottaminen huomioon toiminnassamme: Asiakkaan yksilollisyys,
turvallisuus, itsemaaraamisoikeus, osallistuminen, monipuolisuus, kunnioittaminen,
seka asiakkaan mielekkaan elaman mahdollistaminen ja toimintakyvyn tukeminen,
jotta asiakas voi elad omien arvojensa mukaista elamaa.

Henkilokohtainen apu tuotetaan asiakkaan kotona tai muussa hanen
osoittamassaan paikassa. esim. tyopaikka, harrastuspaikka, kulttuuritapahtuma tms.

Palveluja tuotetaan sopimuksen perusteella suoraan asiakkaille. Palveluja ei hankita
talla hetkella toiselta palveluntuottajalta, mutta palveluja on mahdollista tuottaa
tarvittaessa alihankintana toiselle palveluntuottajalle.

Asiakaspaikkoja on yhteensa talla hetkella 5, joista kaksi Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueella, Kauhavalla, kaksi Varsinais-Suomen hyvinvointialueella Salossa
ja yksi Kanta-Hameen hyvinvointialueella Hameenlinnassa.
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Tarkoitus on my0s tulevaisuudessa tarjota henkilokohtaista apua tapahtumiin ja
matkustamiseen aiemmin mainittujen hyvinvointialueiden lisaksi myos
Kymenlaakson ja Paijat-Hameen hyvinvointialueilla.

Asiakkaiden kanssa laaditaan palvelusopimus joka perustuu vammaispalvelun
laatimaan asiakkaan palvelusuunnitelmaan.

1.4 Paivays
o 18.8.2025

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Sahkoisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaavat henkilostovastaava Reetta Rasanen ja
Kuunhalo Oy:n hallituksen jasen Katariina Paatelainen. Tulevaisuudessa
paivittaminen tapahtuu yhdessa henkilokunnan kanssa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyvat Reetta Rasanen ja Katariina Paatelainen.
Palveluyksikon omavalvonnasta vastaa henkilostovastaava Reetta Rasanen.

Henkilosto perehdytetdan omavalvontasuunnitelmaan ja sen sisaltoon
rekrytointivaiheessa. Sen noudattamiseen sitoudutaan tyosopimuksessa ja sita
kaydaan lapi viela perehdytysvaiheessa. Omavalvontasuunnitelma on myos koko
ajan henkiloston saatavilla toimipisteessa ja yrityksen verkkosivuilla.
Omavalvontasuunnitelman keskeisia osa-alueita kaydaan lapi
henkilostopalavereissa kuukausittain ja omavalvonnallisista teemoista viestitaan
henkilostolle.

Omavalvontasuunnitelma on mahdollista saada nahtavaksi myos asiakkaan kotiin.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun tulee muutoksia. Henkilostoa
tiedotetaan muutoksista ja paivityksista.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettaessa otetaan

huomioon palautetieto, joka on saatu palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta,
heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikdon henkildstolta.

Tama kattaa seka saanndllisesti kerattavan etta muuten saadun palautetiedon.



Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa huomioidaan palveluissa, niiden
laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.
Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja paivittamisen yhteydessa otetaan huomioon
myo0s muiden toimintaa ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus.

Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetaan arkistossa.

3. Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Hyvinvointialueen - eli palvelunjarjestajan - vammaispalvelun viranhaltija arvioi
asiakkaan palvelutarpeen kokonaisvaltaisesti yhteistydossa asiakkaan, ja tarvittaessa
hanen laheistensa ja muiden toimijoiden kanssa.

Henkilokohtaisen avun paatos ja sen toteuttamistapa, kesto ja tuntimaarat
perustuvat vammaispalvelun viranhaltijan tekemaan yksilolliseen
palvelusuunnitelmaan.

Hyvinvointialue myontaa asiakkaalle palvelusetelin, jolloin asiakas voi itse valita
palveluntuottajan, olla yhteydessa yritykseen ja saada tarvitsemansa palvelut.

Hyvinvointialue jarjestaa asiakkailleen palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
569/2009 muutoksineen 601/2022) mukaisesti. Palveluntuottajaoikeus ei ole
sopimus hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valilla vaan palvelua tuotettaessa
sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas.

Sopimusta laadittaessa kartoitetaan asiakkaan toiveet ja tarpeet, ja laaditaan
toteuttamissuunnitelma asiakkaan ja/tai hanen omaistensa ja laheistensa kanssa.
Toteuttamissuunnitemassa ilmenee kaikki asiakkuuden keskeiset asiat, kuten
asiakkaan perustiedot, diagnoosi, apuvalineet, yksilolliset avuntarpeet ja toiveet.



3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Paivittaisessa toiminnassa palvelupisteen palvelukoordinaattori tekee
henkilokohtaisen avun asiakkaiden kohdalla moniammatillista yhteistyota asiakasta
hoitavien tahojen kanssa asiakkaan suostumuksen mukaisesti. Tyypillisesti
yhteistyota tehdaan vammaispalvelun sosiaalityontekijan tai -ohjaajan seka
kotihoidon kanssa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiutta ja jatkuvuudenhallintaa yllapidetaan yrityksen omalla valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmalla. Suunnitelmaa paivitetaan vuosittain ja siita
vastaa yrityksen johto.

Palveluntuottaja varmistaa, etta asiakas saa tarvitsemansa palvelun myos
tyontekijan sairastuessa tarvittaessa kutsuttavien tyontekijoiden avulla. Uusia
tyontekijoita palkataan tarvittaessa.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Tuottaaksemme laadukasta ja turvallista avustajapalvelua, panostamme
yrityksemme tyontekijoidemme rekrytointiin. Varmistamme, etta tyohon valituilla
henkil6illa on oikeanlainen asenne vammaisten asiakkaiden apuna toimimiseen, ja
yksildllisten tarpeiden, toiveiden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen.

Meilla on tavoitteena olla henkilokunnallemme turvallinen, tasa-arvoinen, syrjimaton
ja reilu tyopaikka. Kaikki tyontekijat ovat vastuussa omalta osaltaan hyvasta
yhteishengesta.

Yrityksessamme seurataan saannollisesti muun muassa sairauspoissaoloja,
tyontekijoiden lahelta piti- ja poikkeamaraportteja seka asiakas- ja
tyontekijapalautetta. Henkiloston tydaikaa seurataan ja esimerkiksi jatkuvaa ylityota
tekevan alaisen tyoskentelyyn puututaan ja pyritaan siten ehkaisemaan mahdollinen
tybuupuminen.



3.3.2 Toimitilat ja valineet

Henkilokohtainen apu toteutuu asiakkaan kotona, eika yrityksella ole erillisia
toimitiloja.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 8:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
Katariina Paatelainen, hallituksen jasen, p 0458019800, katariina@kuunhalo.fi

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi, tehtadvanimike ja yhteystiedot
Reetta Rasanen, tietosuoja- ja henkilostovastaava, 0503375507,
reetta@kuunhalo.fi

Noudatamme henkildtietojen kasittelyssa EU:n yleista tietosuoja-asetusta
("tietosuoja-asetus”), kansallista tietosuojalakia (1050/2018) seka sote-alan
henkilGtietojen kasittelya koskevaa erityissaantelya (erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annettua lakia (703/2023).

Asiakkaiden henkilGtietojen kasittely perustuu asiakkaan oman kunnan antamaan
toimeksiantoon. Yrityksellamme on sosiaalihuollon palveluntarjoajana oikeus
kasitella asiakkaan arkaluonteisia terveydentilaan tai vammaisuuteen liittyvia ja
hanelle myonnettyyn palveluun liittyvia valttamattomia henkilotietoja (tietosuojalaki 6
§ 1 mom 5 kohta).

TyoOntekijan asiakastietojen kasittelyn perusteena on tietoteknisesti varmistettu
asiakassuhde (laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 9 §).

Tietosuoja- ja tietoturvakoulutus on osa tyontekijan perehdytysta.
Henkilostovastaava ja johtaja vastaavat siita, etta heidan alaisensa osaavat kayttaa
jarjestelmia asianmukaisesti. Mikali taydennyskoulutuksen tarvetta ilmenee,
ilmoitetaan siita tietosuojavastaavalle.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 3.9.2025

Asiakas voi halutessaan tarkastaa ja korjata omat tietonsa. Sita voi pyytaa
kirjallisesti tietosuojavastaavalta esimerkiksi sahkopostitse.
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3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yrityksen sisaiseen tietojenkasittelyyn on kaytossa Valviran hyvaksyma sosiaali- ja
terveysaloille tarkoitettu asiakastietojarjestelma. Asiakastietohallintajarjestelman
kayttd on osa tyontekijoiden perehdytysta ja silla varmistetaan tyontekijoiden
rittdva osaaminen asiakastietojen kasittelyyn. Tyontekijat allekirjoittavat myos
salassapito- ja vaitiolositoumuksen.

Asiakkaille kerrotaan kartoitusvaiheessa, palvelusuunnitelmaa laadittaessa, mihin
tarkoitukseen asiakkaan tietoja tarvitaan seka ne henkilot, jotka tietoja kasittelevat.
Asiakas antaa suostumuksensa tietojensa tallentamiseen ja kasittelyyn yrityksen ja
asiakkaan valisella palvelusopimuksella.

STM on julkaissut Oppaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(Opas sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 05/2024). Opas tukee
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten asiakastietojen kasittelya, kun tietoja kirjataan
vuoden 2024 alussa voimaan astuneen uuden asiakastietolain vaatimusten
mukaisesti. Oppaassa todetaan henkilokohtaisten avustajien toteuttamasta
kirjaamisesta seuraavasti (s. 50-51): Henkilokohtainen avustaja voi olla tydsuhteessa
hyvinvointialueeseen tai yksityiseen palveluntuottajaorganisaatioon, jolloin hanta
koskee sama kirjaamisvelvollisuus kuin muutakin henkilostdéa. Henkilokohtaisen avun
sisalto ja tyotehtavien vaativuus voivat vaihdella hyvinkin paljon, jolloin myos
kirjattavan tiedon maara ja sisalto voivat vaihdella. Henkilokohtaisen avustajan
tehtavana on kirjata paaasiassa sellaiset tiedot, jotka liittyvat henkilokohtaisen avun
tavoitteiden toteutumiseen. Samalla on noudatettava tietojen minimoinnin periaatetta
niin, etta asiakkaan yksityisyyden suoja ei vaarannu ja hanen
itsemaaraamisoikeutensa toteutuu silloinkin, kun han tarvitsee toisen henkilén apua.
Kirjaamiseksi voi riittaa tieto avustustuntien ajankohdasta, jotta palvelunjarjestaja voi
todentaa, etta palvelua on annettu sopimuksen mukaan.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva
tietoturvasuunnitelma jota paivitetaan aina tarvittaessa ja vahintaan kerran
vuodessa. Tietoturvasuunnitelmasta vastaa tietosuojavastaava.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja.

Tarvittaessa teemme poikkeamista ilmoituksen suoraan aluehallintovirastoon.



3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Henkilokohtainen apu toteutetaan asiakkaan kotona tai muissa hanen elamaansa
liittyvissa paikoissa.

Tydssa noudatetaan hyvaa hygieniaa ja viranomaisten ohjeita ja maarayksia mm.
kasien pesusta ja kasihuuhteen kaytosta.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma
Henkilokohtaisen avun palvelussa ei toteuteta laakehoitoa.

3.3.7. Laakinnalliset laitteet

Asiakkaan laakinnallisista laitteista vastaa niiden myontaja. Henkilosto kayttaa laitteita
ohjeiden mukaan ja ilmoittaa mahdollisista vioista esihenkilolle tai auttaa asiakasta

raportoimaan myontajalle. Viallisia laitteita ei tule kayttaa.



3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Yrityksessa toimii yrittajan lisaksi myos henkilostovastaava (sosionomi AMK) seka
kaksi henkilokohtaista avustajaa seka 3 tarvittaessa kutsuttavaa tyontekijaa.
TyoOntekijoita rekrytoidaan tarvittaessa lisaa.

Yritys ei kayta vuokratyovoimaa tai alihankintaa palveluiden tuottamiseen.

Henkilosto valitaan hakemusten ja haastattelujen perusteella. haastattelussa
varmistetaan muun soveltuvuuden lisaksi mm. riittdva kielitaito. HenkilOkohtaisessa
avussa ei hakijoilla ole koulutusvaatimusta.

1.1.2025 voimaan tulleen uuden valvontalain 28 §:n myota on iakkaiden ja
vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien osalta tydnantajalla on oikeus ja
velvollisuus tarkastaa hakijan rikosrekisteriote. Tydnhakijan tulee esittaa
rikosrekisteriote esihenkilolle ennen kyseessa olevia tyotehtavia sisaltavan
tyosopimuksen allekirjoittamista tai ennen kuin tyontekijalle ensimmaisen kerran
osoitetaan kyseessa olevia tyotehtavia. Esihenkilo tarkistaa rikosrekisteriotteen ja
merkitsee tarkistuksen paivamaaran toiminnanohjausjarjestelmaan.
Rikosrekisteriotetta tai sen jaljennosta ei tallenneta tyonantajan arkistoihin, vaan se
palautetaan tyontekijalle viipymatta tarkastuksen jalkeen.

Uudet tyontekijat perehdytetaan tehtaviinsa ja koeaika on aina automaattisesti 6kk.
TyoOntekijat perehdytetaan myos omavalvontasuunnitelmaan ja
asiakastietojarjestelmaan seka salassapitovelvollisuuden noudattamisen.

Ennen tyon aloittamista tyontekijoilta vaaditaan vahintaan Hata-ensiapukurssi
suoritettuna.
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Palveluyksikdn asiakkaan tai potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild, tehtavanimike ja
yhteystiedot

Ei nimettya henkilda. Yrityksessamme toimimme yleisten ja tilaajan antamien
menettelyohjeiden mukaisesti.

Toimi nain:

Voit ottaa sosiaaliasiavastaavaan yhteytta puhelimitse, sahkopostitse tai jattamalla
yhteydenottopyynnon tekstiviestitse.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavana toimii Satu Loippo.
Sosiaaliasiavastaavan sahkdpostiosoite:

satu.loippo@omahame fi
Takaisinsoittopalvelu Maanantai - Torstai 08:00 - 12:00 puh. 036 293 210

Yhteydenottopyynto tekstiviestitse (numeroon ei ole mahdollista soittaa tai laittaa
multimediaviesteja). 040 629 6190

Jos olet tyytymaton saamaasi kohteluun tai hoitoon, ole ensin yhteydessa suoraan
sinua hoitaneeseen ammattilaiseen tai asioimasi palveluyksikon Iahijohtajaan,
jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittamaan.

Jos tilanne ei selvia ja haluat potilasasiavastaava apua, ota yhteytta
potilasasiavastaavaan puhelimitse tai sahkopostitse. Voit myos jattaa
yhteydenottopyynnon tekstiviestilla.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen potilasasiavastaavina toimivat Kirsi Vilpa ja Tiina
Ketola Macklin.

Potilasasiavastaavien sahkdpostiosoitteet: kirsi.vilpa@omahame.fi
tiina.ketola-macklin@omahame.fi
Takaisinsoittopalvelu Maanantai - Torstai 08:00 - 12:00 puh. 036 293 204

Yhteydenottopyynto tekstiviestitse (numeroon ei ole mahdollista soittaa tai laittaa
multimediaviesteja). 040 629 6191
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¢ Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ja palvelut (esim. palvelusetelilla tuotetuissa
palveluissa yksityinen palveluntuottaja ja asiakas ovat keskenaan
sopimuskumppaneita).
Valtakunnallisen kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 09 5110 1200. Palveluaika ma, ti,
ke, pe klo 9-12, to klo 12-15. Palvelut: Neuvonta/sovittelu kuluttajaocikeudellisissa
ongelmissa, joiden osapuolet ovat kuluttaja ja yritys.

¢ Muistutusten kasittelysta vastaava henkilo, tehtavanimike ja yhteystiedot,
muistutusten kasittelyn maaraaika
Reetta Rasanen, henkilostovastaava, p.0503375507, reetta@kuunhalo. fi
Muistutukset kasitellaan viipymatta, kuitenkin aina kahden viikon sisalla.

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti
asiakkaiden taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan
hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on jarjestettava ja hanta on
kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka siten, ettd hanen
vakaumustaan ja hanen yksityisyyttdan kunnioitetaan. Potilaan aidinkieli, hanen
yksilGlliset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen
hoidossaan ja kohtelussaan huomioon. Naista oikeuksista saadetaan tarkemmin
laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (potilaslaki, 785/1992). Potilaslain
mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja itsemaaraamisoikeudet

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
tarkoituksena on muun ohella edistaa asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun seka julkisessa etta yksityisessa sosiaalihuollossa.

Lain 23 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus tehda saamastaan kohtelusta
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvista sosiaalihuollon palveluista
tehtavat muistutukset tulee osoittaa sosiaalijohtajalle.

Mahdollisiin muistutuksiin vastataan kirjallisesti kahden viikon kuluessa
muistutuksen saapumisesta. Jos muistutus tulee suullisesti, tyontekija kirjaa sen
itse mahdollisimman selkeasti asiakkaan ilmaisun mukaan. Kaikki palautteet ja
huomautukset arkistoidaan.


mailto:reetta@kuunhalo.fi
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Yritys pyrkii ennaltaehkaisemaan ja hallitsemaan yrityksen toimintaan ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja monin tavoin.

Perustana sille on avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossa henkilosto, asiakkaat
ja heidan omaisensa voivat tuoda esiin havaintojaan.

Henkilosto osallistuu aktiivisesti riskienhallintaan seka -arviointiin, kuin myos
mahdollisten parannus — ja korjaustoimenpiteiden toteuttamiseen.

Poikkeamailmoitukset, palautteet, henkilostokyselyt ja -kokoukset seka
asiakaspalautekyselyt ovat keskeisia tyokaluja riskien tunnistamisessa ja
hallinnassa.

Haittatapahtumat ja lahelta piti - tilanteet kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan,
ja vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti.

Omavalvonnassa havaittuihin epakohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen
vaatimalla tavalla. Henkiloston ilmoitusvelvollisuus, joka perustuu valvontalain §
29:teen, kasitellaan osana perehdytysta ja kerrataan saannollisesti
henkilostotapaamisissa.

Henkildkunnan on viipymatta ilmoitettava tyonjohdolle, jos he havaitsevat
epakohdan tai uhan. limoituksen voi tehda suullisesti tai sahkodpostitse
kirjallisesti ohjeen mukaan. limoituksen vastaanottanut henkil6 aloittaa
toimenpiteet epakohdan korjaamiseksi valittomasti.

Vakavista poikkeamista tiedotetaan myds hyvinvointialueen sosiaalihuollon
viranomaisille.
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4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavat puutteet ja ongelmat tulee pyrkia korjaamaan heti ja niista tulee
tiedottaa laajasti.

llmi tulleiden epakohtien syyt analysoidaan ja kdydaan lapi tapauskohtaisesti
tarvittavilla kokoonpanoilla (tyontekijoiden kanssa, hallinnon palavereissa). Siten
voidaan tunnistaa ja ennaltaehkaista vastaavat poikkeamat ja muuttaa
tarvittaessa toimintamalleja, tdsmentaa tarvittaessa ohjeistusta seka tunnistaa
perehdytystarpeita.

Tutkinnassa noudatetaan ehdotonta luottamuksellisuutta. Henkildstolle
jarjestetaan tarvittaessa tukea joko tiimin sisalla tai tyoterveyshuollon toimesta.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Otamme palautteita vastaan yrityksen omien palautekanavien kautta.

Taman lisaksi saamme asiakkailta palautetta palautelomakkeen kautta, joka toimitetaan
asiakkaille taytettavaksi vuosittain.

Palautteen voi antaa lomakkeen lisdksi myds tekstiviestilla, sahkopostilla tai puhelimitse.

Asiakkaat voivat kirjata palautteeseen myos omia ehdotuksiaan ja huomioita. Palautteet
ohjaavat osaltaan yrityksen kehittdmista ja toimenpiteitd palveluiden parantamiseksi.
Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksia varten on yrityksella kaytossaan kansio mihin
poikkeamat ja lahelta piti - tilanteet kirjataan.

Toiminnan palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen
tehdaan kerran vuodessa vastuuhenkilon aikataulun mukaisesti ja ne kasitellaan
henkildstdpalaverissa.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Poikkeamien syita ja taustatekijoita analysoitaessa pohditaan perusteellisesti
tapahtuman juurisyyta ja arvioidaan, ovatko suojaukset riittavia riskien
ehkaisemiseksi tulevaisuudessa.

Yleisimpia kehittamistoimia ovat ohjeistuksen parantaminen tai lisakoulutus
henkilostolle. Osaavan ja ammattitaitoisen henkilokunnan kouluttaminen seka
ohjeistuksen selkeys ovat parhaat keinot huolehtia toiminnan laadun
jatkuvuudesta.



Kehittamistoimet kirjataan poikkeamaraportointijarjestelmaan, ja raportit
suljetaan, kun toimenpiteet on toteutettu.

Kehittamistoimien vastuuhenkilo ja aikataulu maaritellaan tydnjohdon toimesta.
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Riskienhallintaa on riskien tunnistamista ja niihin etukateen varautumista. llman
riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika toteutuneisiin
epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.

Riskienhallinta on koko tyoyhteison yhteinen asia ja jokainen henkilokunnasta on
velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.
Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan ja niiden perusteella maaritetaan
tarvittavat toimenpiteet. Toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla
epakohtien, laatupoikkeamien, Iahelta piti tilanteiden, haittatapahtumien syyt ja
seuraukset saadaan selvitettya seka puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen
voidaan ehkaista.

TyOyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Johdon tehtavana on vastata strategisesti riskien hallinnasta seka huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta, jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.

Riskienhallinta on jatkuvasti kaytannossa mukana elava asia. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta. Usein riskit ovat monien toimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa
voivat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Panostamme henkilokohtaisten avustajien osaamisen vahvistamiseen
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Tavoitteenamme on varmistaa niin asiakastyytyvaisyys kuin tyontekijoiden
tyohyvinvointi ja tyotyytyvaisyys seka sitoutuneisuus meihin yrityksena.

Sisaisen viestinnan perustana pidamme avoimuutta ja ajankohtaisuutta.
liImoitamme muutoksista, uudistuksista ja paatoksista mahdollisimman pian koko
henkilostolle.

Ongelma- ja reklamaatioprosessien kehittaminen on olennainen osa
henkilokohtaisessa avussa, jolloin voimme vahvistaa asiakassuhteita ja yllapitaa
laatua. Samalla varmistamme, etta asiakkaidemme tarpeet ja odotukset tulevat
nopeasti ja laadukkaasti taytettya.
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